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La administracion de personal ocupa el 50 por ciento del

tiempo de las DRH

La blsqueda de la eficiencia, la mejo-
ra continua v la generacion de valor a
los diferertes stakeholders de la com-
pafila estan imprimiendo cambios
organizativos notables en los departa-
mentas de RR.HH. ¥, muy especial-
mente, en las tareas relacionadas con
l2 administracian de personal. Asi, la
externalizacian se esta conviriendo en
Una practica cada vez més frecuente
gue, de hecho, ha crecido un 19 por
cierto en bos dos dltimos afos, segun
la consultora Gartner Group.

Tanto la externalizacion simple como
el outsourcing son decisiones com-
plejas en las que intervienen criterios
cperativos (costes), tacticos (eficien-
cia) y estratégicos (dedicar recursos a
las competencias claves del negacio),
pero mientras gue los directores ge-
nerales dan méas importancia a los pri-
meros, los respansables de RR.HH. s
|la otorgan a los segundos y terceros.
Wedir estos parametros no es farea
fail ya gue, en muchas ocasiones, los
departamentos de RR.HH. no tienen
un conocimiento claro de sus costes,

El estudio "Eficiencia en la Adminis-
tracion de Personal en lzs Empresas Es-
paficlas”, realizade por el IESE para
ADP pretende predsamente ofrecer da-
tios reales extraldos de la practica em-
presarial que ayuden en la decisian,
siempre dificil, de externalizar esta fun-
cin, intensiva en recursos reguenidos
pera con escaso valor anadido.

Para realizar investigacion, el profe-
sor José Raman Pin y su equipo han
realizado tanto un trabajo de campo,
encuestanda a 50 empresas, como

de documentacian, revisando y estu-
diando bibliografia y casos en pro-
fundidad, y andlisis, comparanda los
datos obtenidos, Sus conclusiones son
las siguientes:

El tiempo vy la externalizacion en ad-
ministracion de personal

El estudio ha comparada el tiempo
utilizado en administracion y gestion
de persanal entre empresas de ta-
manfa similar y con la funcian de ad-
ministracidn externalizada o asumida
internaments

—En empresas de gran tamafo, la que
no externaliza gasta inco veces mas
tiermpo y, ademds, requiere 3,5 em-
pleados mas. En el caso de empresas
medianas se eleva a 22 veces y en
companias peguenas se emplea el do-
ble de tiempo.

- [te las empresas con menos de 500
empleados, el 44% indica que mas
de |la mitad del tiempo se dedica a la
adrministracion de persenal y gestion
de néminas, migntras que en las de
méas de 500 empleados la cuarta par-
te asequra dedicar mas del 50% a esa
funcién.

Las ventajas de externalizar

Permite concentrar la atencién de la
DRH en las competencias estratégi-
cas del drea. El 88% de las empresas
que externalizan califican este dato
de “muy importante”,

- La seguridad en la confeccidn de
néminas y la distribucion de los erro-
res de calculo. Un 65% de las em-

presas encuestadas que realiza tare-
as consideran esta eficiencia una de
las ventajas a tener en cuenta a la ho-
ra de tomar |la decisicn.

—Mejora de la rapidez en |a ejecucion
de trémites, que es refrendada por el
46% de las companias.

— Flexibilidad en las operaciones an-
te las variaciones de plantilla o es-
tructura organizativa.

- Mejora en la sequridad y confiden-
cialidad de |as compensaciones o la
posibilidad de maodificar las naminas
de manera agil ante cambios legisla-
tivos y reglamentarios.

Variables para elegir 2l proveader

- La automatizacidn de procesos y la
anticipacion vy rapidez de respuesta a
multiples problemas (muy importan-
te para el 89%).

— El conocimiento del area de recur-
sos hiumanos por parte del praveadaor
{muy importante para el 87%).

— La farmadian y asistencia a los usua-
rios por parte del proveedor (muy im-
portants para el 780%).

- Las garantias contractuales de los re-
sultados (muy importante para el 74%o),

— La experiencia dilatada y el nimero
de clientes {muy importante para el
E4%).

= El precio de la propuesta {muy im-
portante para el 61%).
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