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El 61% de las multinacionales plantean la transformacion de

sus departamentos de RRHH
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El sector de los RR.HH. esta en plena
fase de cambio, asi lo indican los re-
sultados del estudio de forma conjunta
entre ADP y el SBPOA (Shared Servi-
ces and Business Outsourcing Asso-
ciatan) con el fin de examinar aspec-
tos de la evolucion de los Recursos
Humanos ¥ las practicas relativas a la
externalizacion en este sector. El es-
tudio, HR Transformation Survey, se

ha elahorado entre los meses de junio
y octubre de 2005, entre un poblico
objetivo formada por 1,500 profesio-
nales ce RR.HH. procedentes de mul-
tinacionales de América y Asia del Pa-
cifiea, todos ellos miembros de la
comunidac de SBERA

Los resultados son positivos, ya gue
pese a que solo el 9% de los en-
cuestados consideraban gue ya ha-
bian pasado el proceso de transfor-
macién, de los restantes, el 61%
declard que sus departamentos de
RR.HH. estaban en pleno proceso de
cambio, y un 27% estaba en fase de
planificacion previa.

La ercuesta indica gue los principa-
les motivos del cambio son conver-
tir en estratégico este departamen-
to, mejorar sus servicios y adaptarse
a los cambios en los negocios, obte-
niendao beneficios de la nueva la tec-
nologia. La habilidad de conocer pro-
cesos estandares, con caracteristicas
comunes entre los diferentas paises,
de caracter funcional y experta, son
los aspectos méas valorados a la ho-
ra de seleccionar a un proveedor, La
decisitn de sxternalizar o no estd en
manos de los directores de RR.HH.
de la compania. El SBPA es el lider,
independiente, cuerpo global para

compartir Servicios y procesos de ne-
gocio de externalizacidn, interac
tuando con mas de 250.000 profe-
sionales cada ano incluyendo
senvicias de proveedares y practicas
en todo el mundo

hdas informacion:

Los managers deben
implicarse en la gestion
del talento

El Primer Encuentro de Expertos so-
bre la “Optimizacién de Gestién de



