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Lecciones empresariales de una tragedia

GUSTAVO ZERBINO, SUPERVIVIENTE DEL ACCIDENTE DE AVIACION QUE RECREO LA PELICULA VIVEN'

Lecciones empresariales

de una tragedia

Sobrevivir al drama aéreo mds famoso de la historia puede aportar las claves para que
los directivos sepan afrontar la adversidad y superar situaciones extremas.

SERGIO SAIZ. Madsid

“Lo importante no es lo que
nos pasa en la vida, sino lo que
nosotros hacemos con eso que
nos pasa”. Estas son palabras
de Gustavo Zerbino, uno de los
10 supervivientes del accidente
aéreo que tuvo lugar en Los
Andes en 1972. “Era mas facil
dejarse morir -lo que llaman la
muerte dulce por congelacion-,
levantarse era seguir sufriendo,
pero era vivir con dignidad”,
recuerda. En su opinion, la ex-
periencia en la montafa puede
aplicarse perfectamente a la
gestion de la adversidad en el
mundo de la empresa. Cuando
se presenta un problema, “no
sirve aceptar Ia realidad y pen-
sar que no se puede hacer na-
da”. Hay que tener determina-
cién, pensar una solucion y
comprometerse a ponerla en
practica. Para lograr un objeti-
vo, “hay que hacer propia la po-
litica de la empresa” y compro-
meterse.

Zerbino, que impartio en Es-
pafia la conferencia de ADP so-
bre Liderazgo v supervivencia
en el foro de RRHH Capital
Humano, asegura que ellos so-
brevivieron a los 73 dias que es-
tuvieron atrapados en Los An-
des porque tenian un objetivo
comun: salir de alli. Y lo logra-
' ron porque eran un equipo. En
esos momentos, el liderazgo
surge de forma natural. En su
caso, saber a los diez dias de es-
tar atrapados que se habian sus-

Gustavo Zerbino.

pendido las labores de busque-
da fue el catalizador para “asu-
mir todo el potencial. Tenfamos
que darlo todo para salir de
alli”. En ese momento, el entre-
nador del equipo de rugby que
viajaba en el avion, con sélo 24
aftos, adopté el papel de lider.
“Liderazgo es sindnimo de ac-
cion”, explica Zerbino. En su

Aplicaciones de un doloroso pasado

Gustavo Zerbino tenfa 18 afos cuando sucedi6 la tragedia, que
se prolongo durante 73 dias con temperaturas de hasta 50
grados bajo cero. Ante la fatta de alimentos, llegaron a comer
hasta todos los productos cosméticos que los pasajeros
llevaban en sus bolsos, hasta que decidieron dar un paso mas
alla, Actualmente, Zerbino aplica lo que aprendi6 en Los Andes
en su faceta como director de Compania Cibeles, un laboratorio
de investigacién farmacéutico de Uruguay, que representa al
laboratorio Merck Sharp & Dohme.También es presidente de la
Camara de Especialidades Farmacéuticas de Uruguay.

opinion, “no existe una sola
persona como lider, sino que
este papel rota y se va pasando
entre varias personas’, entre
aquéllas que tienen la iniciativa
de hacer algo por el resto del
equipo. “Cuando el caos es to-
tal, el hombre se ordena. Es en
ese momento cuando surge el
liderazgo de forma natural”,

Compromiso en el caos

Cuando en una empresa se to-
ma una decision para salir de la
crisis, todo el equipo debe
adoptarla. El ejemplo mas duro
en Los Andes llegd cuando de-
cidieron comer carne humana
para sobrevivir. Tras ser resca-
tados, tanto la Iglesia como los
gobiernos les ofrecieron ocul-
tar este hecho, pero no lo hicie-
ron porgue se habian “compro-
metido” con las victimas.



