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Human Resources Lexicon
Hacerse en la jerga de los recursos humanos

‘HUMAN RESOURCES LEXICON'

Hacerse entender en la jerga
de los recursos humanos

LA MULTINACIONAL ADP LANZA UNA HERRAMIENTA GRATUITA ‘ONLINE’

QUE PERMITE TRADUCIR A SEIS IDIOMAS MAS DE 1.500 TERMINOS

LAURA SANCHEZ

Sidesentranar el significado de
muchos términos hahitual-
mente empleados en el ambito
de los recursos humanos ya re-
sulta una tarea complicada den-
tro de un mismo ldioma, buscar
su correspondencia en otra len-
gua puede convertirse en toda
una odisea. Por ejemplo, la ges-
Lion de la relacion con el clien-
te, el concepto popularizado co-
mo CRM a partir de sus siglas
en inglés (Customer Relations-
hip Managementi), en francés se
conoce por GRC (Gestion de la
relation client) y en alemAn res-
ponde a la nomeclatura Aun-
denbezierhungsmanagement.
T particularidad di este len-
guaje empresarial hace que la
mayor parte de sus términes no
Lengan su refllejo en los diecio-
narios de idiomas al uso, lo que
aumenta ain mas la compleji-
dad. A un nivel puramente ad-

ministrativo, los diecionarios
de idiomas traducen como sick
leave el término baja laboral,
cuando realmente las empresas
anglosajonas utilizan la forma
medical certificate, y que en
aleman se cONoCe como artest,
on francis como wreéf de traail
oen italiano interruzione lavo-
rativa.

Comunicacién interna

Hace tiempo que en ADP, mul-
tinacional lider especializada
en gestiom de servicios de nd-
mina v administracion de per-
sonal, se negaron a que esta To-
rre de Babel del capital huma-
no siguiera incorporando pisos
Ao tras ano, Y o8 que la acu-
mulacion de términos suponia
un auténtico peligro para una
mullinacional que con 41 ailos
de historia en Espana, cuenta
Con presencia en 29 paises, ges-
tiona las nominas de 50 millo-

Las busquedas se

pueden realizar por

palabras o por orden

alfabético

nes de personas en lodo el mun-
do v ofrece servicio a nada me-
nos que 600.000 clientes. De ahi
que 1la multinacional creara un
diccionario de términos de re-
cursos humanos de caracter
multilinglie para facilitar la co-
municacion interna de la com-
pafia entre sus diferentes se-
des, Bl proyceto, que eomaenso
a desarrollarse entre 1as ofici-
nas europeas de ADP no tardd
en exlenderse a lodas las dele-
gaciones de la organizacion.
La utilidad y extraordinaria
sencillez de esta nueva herra-
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La comunicacién en el dmbito de los RR.HH.: una nueva Torre de Babel.

mienta bautizada como Himan
Resources Lexicon ha llevado a
que ADD ofrezea este servicio
de forma graluila a lodos aque
1los que necesitan traducir a
otro Jdioma terminos de Td jer-
ga de los recursos humanos.
Esta herramienta, disponi-
ble a lravés de la pagina prin-
cipal de la web de ADDP Espana
(www.es-alp.com) traduce mas
de 1.500 términos de recursos

humanos a seis idiomas dife-
rentes: espanol. inglés, francés,
alemdn, italiano ¥ holandés. Su
uso es exiramadamenie senci-
llo ¥ permite realizar 1as bas-
uedas pora4os categorias: me-
diante palabras clave o bien por
orden alfabético. Ademas, per-
mile descargar la informacién
en formato Excel.

Para mas informacion:
WWw.es-adp.com



