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ENTREVISTA DAVE ULRICH

“La gestion de personas gana

Importancia para la alta direccio

Considerado uno de

los gurds de los recursos
humanos, Dave Ulrich
estudia e investiga como
las organizaciones crean
valor para sus empleados,
clientes e inversores.

ANA COLMENAREO. Madrid.

Dave Ulrich es profesor de Admi- .

nistracion de Empresas en la Uni-
versidad de Michigan (Estados
Unidos) y autor de varios libros, el
tltimo de ellos The HR Value Pro-
position. Sus estudios infentan res-
ponder a una pregunta: cOmo crear
una organizacion que afiada valor a
los empleados, clientes e inverso-
res. Ulrich estudia como las empre-
sas cambian rapidamente, crean ca-
pacidades, aprenden, eliminan ba-
rreras y sacan provecho de las acti-
vidades de recursos humanos. Invi-
tado a la convencion anual que
ADP —firma de administracion de
personal v recursos humanos- ce-
lebré recientemente en la sede del

S )

Dave Ulrich, profesor de la Universidad de Michigan. / scadenas

Las claves

W Las compafias no piensan,
lo hacen las personas.

El asunto es bien sencillo: “Las
compaiiias no piensan, lo hacen las
personas. Para que una empresa
emprenda el cambio, son los profe-

sionales guienes deben cambiar
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IESE en Madrid, trazé para E&E al-

gunas de las lineas maestras de su

investigacion. -

Para entender la funcién hay que
remontarse a antes de la década de
los 30 “cuando las grandes empre-
sas trataban a los empleados como
si fueran parte del mobiliario. Ahi
se empezaron a crear los sindicatos
como una forma de interactuar con
la direccion”. Las cosas han evolu-
cionade mucho desde entonces y
durante los tiltimos quince afios el
area ha ido creciendo en importan-
cia para la direccién general. Ulrich
cita Japon y Alemania como paises
paradigma de la gestion de perso-
nas y a empresas como Unilever,

Shell y Royal Bank of Scotland.
Buenos profesionales

Afirma que si la compafiia tiene
“dinero pero no buenos profesiona-

les, gastardn mucho pero no servi- -

ran al cliente”. Entonces, iquién es
més importante, el director finan-
ciero o el de recursos humanos?:
“Quién es mas importante, el pa-

dre o la madre?”, responde Ulrich.

“No puedo contestar a esa pregun-

ta”, reconoce.

B Recursos humanos crea programas
y practicas y los empleadas suman
aptitudes a través de ellas para
hacer mejor el trabajo
y comprometerse. e

W Pasamos entre dos mil y tres mil
horas trabajando, por lo que
deberiamos intentar cubrir algunas
de nuestras necesidades
en el lugar de trabajo.

Los empleados son
quienes conocen

si la gestion de RRHH
tiene valor, segun Ulrich

ayudados por un conjunto de siste-
mas de recursos humanos”, afirma
Alguien tendra que integrar esos
sistemas, éno?: “Eso es lo que hace
esta drea, generalmente en colabo-
racion con los jefes de linea. Los de
recursos humanos son los arquitec-
tos v los responsables de linea son
los jefes de obra. El arquitecto dise-
fla un plan v el jefe de obra se ase-
gura y responsabiliza de que se eje-
cute”,

Ulrichcree que el valor en recursos
humanos lo define méas quien lo reci-
be que quien lo da: “El receptor es el
empleado, porque la funcién disefia -
practicas, v los colaboradores suman
aptitudes a través de ellas para hacer
mejor sutrabajo vy comprometerse”.

Para lograr ese compromiso, los
empleados deben cubrir algunas “ne-
cesidades universales: esperanza, rela-
ciones, aprendizaje y seguridad a tra-
vés de la familia, los amigos o en el
tiempo de ocio. No hay por qué cubrir
esas necesidades en el lugar de traba-
jo, pero si asi fuera desarrollariamos
nuestra funcién mejor y la empresa
saldria beneficiada porque pasamos
entre dos mil y tres mil horas trabajan-
do”.



