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RRHH demanda tecnologia
para incrementar su valor

Los departamentos de Recursos Huma-
nos estan llamados a ejercer un papel
mas activo y decisivo en las organiza-
ciones y, de hecho, tanto la direccion
general como las direcciones de area
de las organizaciones cada vez les de-
mandan no sélo mas asesoramiento si-
no una informacion mas acce-
sible y estructurada a fin de
mejorar la gestion de las
personas que dirigen. Asi lo
constata un estudio elabora-
do en Espafia por la multina-
cional ADP, que también re-
vela que para aportar mas
valor al negocio los departa-
mentos de RRHH consideran
necesario externalizar las
actividades a su cargo de
menos valor estratégico y
dotarse de mejores recursos
profesionales y tecnologicos.
Sin embargo el andlisis de
ADP también constata que
todavia existe una gran con-
traccién en el seno de las
empresas entre lo que la di-
reccion general demanda a
este departamento y lo que
los profesionales de este
area entienden que pueden
aportar a la gestion de la or-
ganizacion. Asi consolidar la
paz social en el seno de la

Grado de satisfac

Lasatisfaccion obtenida por laexternalizacion de los
procesos de este area solo es superada por la de
los servicios legales

especto a las distintas arcas externalizadas

cepcion por parte de la direccidn gene-
ral y la demanda de recursos tecnols-
gicos mas avanzados, la externaliza-
cion de las actividades menos estraté-
gicas es considerada clave por este
departamento. En este sentido, se
constata un cambio en el grado de
aceptacion del outsourcing que,
ademds de ser uno de los ins-
trumentos mas subrayados, se
reconoce como una alternativa
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Los avances lecnoldgicos y las
facilidades de las telecomunica-
ciones se identifican por RRHH
como factores clave a la hora de

organizacion, gestionar e/

comite de empresa, reclutar personal y
vehicular 1a comunicacién con los em-
pleados aparecen como las principales
funciones que la direccién general de-
manda a los departamentos de RRHH,
los responsables de este segmento
consideran que “hasta hace algunos
anos, las actividades del drea de perso-
nal de las empresas se limitaban a la
contratacion y el despido de las perso-
nas, la gestion de las nominas y el res-
to de actividades meramente adminis-
trativas asociadas a la gestion laboral
con una participacion prdcticamente
inexistente en la gestion de la
empresa”, en palabras de uno de los
participantes en el estudio. Pero algo
esta cambiando, el nivel directive se ha
dado cuenta de que RRHH puede apor-
tar mas valor y consideran clave a este
departamento a la hora de alinear a los

empleados con los objetivos y valores
de la organizacion, promover la forma-
cion y optimizacion de los puestos de
trabajo y llevar a cabo la evaluacién la-
boral; es decir, el acento se pone en la
gestion y desarrollo profesional de las
personas y se resta importancia a los
procesos puramente burocraticos.
Ante este reto los responsables de
RRHH aprecian varios obstaculos, fun-
damentalmente “la dificultad para ges-
tionar informacién que se encuentra
muy parcelada y sin sistematizar y la
no disponibilidad de herramientas tec-
noldgicas para afrontar las nuevas de-
mandas de informacion que han empe-
zado a aparecer dentro de las organiza
clones”; y entienden que a medio plazo
se resolvera esta situacion convirtién
dose en "grandes administradores de
informacién para el resto de directivos

que conforman la organizacién asi co-
Mo en sus asesores”.

Evangelistas de la externalizacion

Junto con la transformacion de su per-

® Miedo a perder ‘poder”.

Principales miedos a la hora de externalizar la gestion de nominas
@ Un error enla nomina es falta grave’ {poca confianza para trabajar con una empresa extemna)
@ Necesidad de poder disponer de la informacion en cualguier mamento.
@ Sensacion de poco ahomo de trabajo, ‘igualmente tengo que controlar’
® Existen altemativas, para cubri las necesidades, con ka compra de software.

 Si puede representar una reduccion de personas en la estructura algunas empresas se plantean
‘qué hago con estas personas? ya que o es siempre f4cil la reubicacion’

® Es una excusa frecuente: 'la casuistica de nuestra empresa hace difici la extemalizacidn: miitiples
convenios, varios centros de trabajos, noctumidad, primas, toxicidad, tumos..

decantarse por esta alternativa,
que gana en potencial teniendo en
cuenta que cada vez se hace mas nece-|
sario contar con especialistas externos
a tenor de la ampliacion, diversidad y
temporalidad de la legislacion laboral.




