Capital Humano

EXTERNALIZACION Y GESTION DE RR.HH.

La disponibilidad de la informacion y la externalizacién

En este nUmero iniciamos una nueva
seccion en la que, a modo de consul-
torio, se abordaran diferentes aspec-
tos de la externalizacion de la admi-
nistracion de personal, con el doble
objetivo de crear un debate abierto a
todos nuestros lectores. Pueden diri-
gir sus cuestiones a la siguiente direc-
cion:

Pebro MARTINEZ DE CIC
COMUNICACION:

“Hoy en dia la externalizacion esta
en boca de todo el mundo y, segun
los estudios de las principales con-
sultoras, es un fenémeno que sequi-
ra creciendo en los préximos anos.
Sin embargo, sigo manteniendo mi
reticencia a delegar funciones de mi
departamento de Administracion de
Personal a un proveedor externo. No
es que sea ajeno a los beneficios que
conlleva externalizar, sin embargo la
realidad de mi empresa me obliga a
disponer de toda la informacion de
manera aqgil y en cualquier momen-
to, y esto creo que sdlo se consigue
teniendo uno mismo la informacion”.

En primer lugar me gustaria resaltar
que externalizar no debe significar en
ningin momento perder el control de
la informacion. La informacion es el
pilar fundamental sobre el que se cons-
truye una buena estrategia y permite
gestionar correctamente un departa-
mento y toda una compafhia. El de-
partamento de RR.HH. no es ajeno a
esto. Disponer, de forma &gil, de in-
formacion es fundamental para poder
dar respuesta al papel de RR.HH. co-
mo apoyo de las distintas direcciones
departamentales para desarrollar su
negocio.
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Un buen proveedor de servicio de ex-
ternalizacion es consciente de la im-
portancia que representa la informa-
cion hoy en dia para sus clientes. El
hecho de desplazar la gestién de los
procedimientos hacia este proveedor
no debe significar, en ningln caso,
ni la pérdida de control (el cual ha de
estar asegurado por el compromiso
con los resultados) ni mucho menos
la pérdida de la informacién.

La informacion no tan solo es propie-
dad absoluta de la compafifa, sino que

constituye el eje basico sobre el que
debe pivotar la gestion estratégica de
nuestro departamento. El proveedor
debe asegurar en todo momento que
las informaciones componentes y re-
sultantes de los procedimientos que
pilota estén disponibles para ser ges-
tionadas por la compaiiia. Para ello, el
proveedor debe aportar un sistema de
informacion que permita realizar a la
compania el seguimiento y control de
las tareas (si asi lo desea) y, sobre to-
do, la explotacion estratégica de la in-
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formacion como base necesaria de los
ambitos de la gestion de RR.HH. y de
integracion con otros sistemas de in-
formacion de la compafiia.

Delegar tareas a un proveedor no de-
be ser motivo de incertidumbre. Se-
gun el Barémetro de Empresas reali-
zado por Deloitte&Touch, aquellas
empresas que han externalizado fun-
ciones de Administracién de Personal
valoran muy positivamente la expe-
riencia y muestran un significativo gra-
do de satisfaccion con el servicio pres-
tado por el proveedor.

El gréfico que incluimos muestra cé-
mo el ambito de externalizacion de
Administracion de Personal es uno de
los tres mas valorados.

El hecho de tener la informacién in-
ternamente en la compafia no signi-

fica disponer de ella con la facilidad
que debiera. Muchas veces la infor-
macion se encuentra parcelada o que-
da pendiente de explotar y de man-
tener por falta de recursos. Trabajar
con un proveedor externo con ga-

rantias ha de facilitar agilizar el trata-
miento, disponer de la informacion y
asegurar en cada momento los nive-
les adecuados en lo referente a “can-
tidad”, “calidad” y facilidad de “ex-
plotacion”. 4

Informacién elaborada por
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