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RECURSOS HUMANOS

De la administracion a la estrategia

El veinticinco por ciento de las empresas de més de quinientos empleados dedican més de la mitad de su tiempo a la administracion de personal
y gestion de ndminas. Aumentar la competencia estratégica es el motivo de la externalizacion de estas tareas rutinarias, seguin un estudio del IESE.

MONTSERRAT MATEOS. Madrid

Dejar en manos de terceros la buro-
cracia y el papeleo de los departa-
mentos de recursos humanos es una
de las medidas cada vez mas habitual
en las organizacioneg La funcion de-
dicada a la gestion de personas en la
empresa ha experimentado cambios,
al menos desde el punto de vista te6-
rico. De la mera elaboracion de no-
minas, contratos, aplicacion de subi-
das salariales u otras tareas burocri-
ticas, tipicamente administrativas, se
ha pasado a otro enfoque sustentado
cn la estrategia de negocio y genera-
cion de valor. “Los procesos adminis-
trativos no aportan nada al negocio,

En empresas de gran
tamario, la que no
externaliza gasta cinco
veces mas tiempo y
necesita mas empleados

por eso se externalizan”. Este es el ca-
so de Nokia, uno de los casos practi-
cos que se recogen en La externaliza-
cion de la administracién de personal
en la estrategia de recursos humanos,
estudio realizado por el IESE, en co-
laboracion con ADP.

El tiempo que “roba” la adminis-
tracién a la gestion de personas en
los departamentos de recursos hu-
manos es uno de los temas centrales
de esta investigacion, para la que se
ha entrevistado a un total de cin-

La gestién de néminas es una tarea tipica de
externaliza. / juan #. Martin
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cuenta compaiifas. Por ejemplo, cn
empresas de gran tamafio, la que no
externaliza gasta cinco veces mis
tiempo y ademas requiere 3,5 em-

Zapatero a tus zapatos’

El refran ‘zapatero a tus zapatos’es uno de los consejos
mas oportuno, segun el informe del [ESE y ADP,para
adoptar una politica de outsourcing en recursos
humanos,concentrandose en lo importante —‘los
zapatos’- y externalizando lo que no aporta valor al
negocio. El estudio recoge los siguientes ejemplos.

» Johnson Controls Iberia: para mejorar los procesos y la
homogeneizacién de todas las tareas administrativas del
pago de ndmina, se externalizé el calculo, confeccién,
edidén y distribucién de las mismas con lo que se
consiguid automatizar su enlace al sistema de
informacin financiero de la compania.

» Eurest Colectividades: para que recursos humanos se
centrard en el calculo corracto de mas de cien mil sueldos
anuales y gestionara mds de mil altas y bajas al afio
-ventaja competitiva para la organizacion- se decidié

de ofertas sociales

EXPANSION

pleados mds; en las medianas se ele-
va a veintidos veces, mientras que en
las compaiifas pequefias se emplea el
doble de tiempo. Precisamente una

‘sacar fuera’el seguimiento de absentismo laboral,
formacidn, gestién de accidentes de trabajo, programas

y encuestas del empleado.

+ Aramark:la firma de servicios de restauracién queria
disminuir la dependenda de su departamento
informitico. Esta externalizacion ha permitido agilizar
buena parte de la gestion de personal,con un amplio
colectivo de fijos discontinuos.

* Nokia: ha externalizado las actividades que considera
que no aportan valor ala compania o al empleado
-administracion de personas y gestion de néminas-,
para centrarse en generar acciones encaminadas a
motivar al empleado.

+ Telefénica Méviles: optd por la gestion mixta,
ocupandose la compariia de aquellos procesos mas
relevantes para mejorar la operativa del negocio.

de las recomendaciones de José Ra-
mén Pin, profesor del IESE y direc-
tor del proyecto de investigacion, es
que “las empresas que tienen un ex-
cesivo peso de horas dedicadas a ad-
ministracién y confeccién de némi-
nas se replanteen si esta distribucién
es adecuada, o por el contrario, valo-
rar si deben modificarla para una de-
dicacién mayor a temas estratégicos.
La externalizacién de tareas rutina-
rias les ayudariaa eflo™.

La concentracién de competen-
cias estratégicas es una de las venta-
jas mas importante, seguin el estudio.
Para Angela Gallifa, gerente de IRCO
~Internacional Research Center on
Organizations- del TESE, que tam-
bién ha participado en la elaboracién
del informe, otro de los aspectos que
justifican la externalizacion es la me-
jora del servicio al cliente interno:
“La elaboracién de néminas pucde
ser muy trabajosa cuando entran en
juego otros factores como la reten-
cion, altas y bajas, pagas extras o mo-

La reubicacion de los
profesionales dedicados
a las tareas que salen
fueraesunodelos
frenos del‘outsourcing’

dificaciones legislativas. Para evitar
errores, a veces lo mis eficaz es dejar
esta gestion en manos de expertos™

Uno de los frenos para llevar a ca-
bo este proceso es la reubicacién de
los profesionales dedicados estas ta-
reas administrativas, cerca del cin-
cuenta por ciento no es ubicado en
otro lugar segun el estudio. La cues-
tién es como llegar a un acuerdo con
los trabajadores o con los sindicatos.
No obstante, Joan Altés, consultor se-
nior de ADP, asegura que “este no es
el mayor handicap. Excepto en orga-
nizaciones muy politizadas por los
sindicatos, éste problema se solucio-
na con la reubicacion del empleado o
su traspaso al proveedor del servi-
cio”. Para Gallifa, esto Gltimo es una
oportunidad de desarrollo de carrera
para el profesional, “ya que le permi-
te acceder a una promocion en el
proveedor que no conseguiria en el
departamento de recursos humanos

;Cudndo es
recomendable
la externalizacion?

Sin dnimo de indicar de forma
exhaustiva qué organizaciones
deben o no extemalizar,el informe
del IESE expone una serie de
recomendaciones alahora de
tomar esta decision:

+ Qué objetivos se persiguen:
Analizar si se trata de una decision
estratégica y operativa, poniendo
en la balanza criterios econémicos,
estratégicos, politicos- La eficiencia
esunade las vertajas atener en
cuenta en la decision segiin el 65
por ciento de las empresas que
participan en el estudio. Ademds,un
46 por ciento estima que la
extemnalizacion mejora la rapidez en
la ejecucion de los tramites.

« Andlisis cuantitativo y cualitativo
del departamento: Qué personas
trabajan en el drea, cudles son sus
habilidades, cuantas podrian ser
entrenadas y cudl es el nivel de
satisfaccidn de los profesionales son
algunos de los factores a valoraren
elanalisis.

Hacer nimeros: La externalizacion
convierte en variables los costes de
gestién y confecdon de némina
que antes eran fjos.Una opdén
para empezar a hacer nimeros es
analizar los costes en funcién del
volumen de néminas.Cerca del
noventa por ciento de las empresas
que participaron en el estudio
afirman conocer los costes reales de
las funciones de administracion de
personal y gestién de néminas pero
la mayoria de ellas no contesté al
desglose de horas dedicadas a cada
tarea. Es recomendable medir
ambos pardmetros.

*No tomar la dedision en el Gltimo
momento: Es aconsejable tener os
deberes hechos y conocer a priori
los costes de operacién, tiempo,
fijos, variables o personal. Asimismo,
estar pendiente en todo momento
de la situacion de la empresa, si esti
credendo, si compensa contratar
méas empleados con perfil
administrativo y qué funciones son
las que menos valor ahadido
generan.
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RECURSOS HUMANOS

De la administracion a la estrategia

El veinticinco por ciento de las empresas de més de quinientos empleados dedican més de la mitad de su tiempo a la administracion de personal
y gestion de ndminas. Aumentar la competencia estratégica es el motivo de la externalizacion de estas tareas rutinarias, seguin un estudio del IESE.

MONTSERRAT MATEOS. Madrid

Dejar en manos de terceros la buro-
cracia y el papeleo de los departa-
mentos de recursos humanos es una
de las medidas cada vez mas habitual
en las organizacioneg La funcion de-
dicada a la gestion de personas en la
empresa ha experimentado cambios,
al menos desde el punto de vista te6-
rico. De la mera elaboracion de no-
minas, contratos, aplicacion de subi-
das salariales u otras tareas burocri-
ticas, tipicamente administrativas, se
ha pasado a otro enfoque sustentado
cn la estrategia de negocio y genera-
cion de valor. “Los procesos adminis-
trativos no aportan nada al negocio,

En empresas de gran
tamario, la que no
externaliza gasta cinco
veces mas tiempo y
necesita mas empleados

por eso se externalizan”. Este es el ca-
so de Nokia, uno de los casos practi-
cos que se recogen en La externaliza-
cion de la administracién de personal
en la estrategia de recursos humanos,
estudio realizado por el IESE, en co-
laboracion con ADP.

El tiempo que “roba” la adminis-
tracién a la gestion de personas en
los departamentos de recursos hu-
manos es uno de los temas centrales
de esta investigacion, para la que se
ha entrevistado a un total de cin-

La gestién de néminas es una tarea tipica de
externaliza. / juan #. Martin
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cuenta compaiifas. Por ejemplo, cn
empresas de gran tamafio, la que no
externaliza gasta cinco veces mis
tiempo y ademas requiere 3,5 em-

Zapatero a tus zapatos’

El refran ‘zapatero a tus zapatos’es uno de los consejos
mas oportuno, segun el informe del [ESE y ADP,para
adoptar una politica de outsourcing en recursos
humanos,concentrandose en lo importante —‘los
zapatos’- y externalizando lo que no aporta valor al
negocio. El estudio recoge los siguientes ejemplos.

» Johnson Controls Iberia: para mejorar los procesos y la
homogeneizacién de todas las tareas administrativas del
pago de ndmina, se externalizé el calculo, confeccién,
edidén y distribucién de las mismas con lo que se
consiguid automatizar su enlace al sistema de
informacin financiero de la compania.

» Eurest Colectividades: para que recursos humanos se
centrard en el calculo corracto de mas de cien mil sueldos
anuales y gestionara mds de mil altas y bajas al afio
-ventaja competitiva para la organizacion- se decidié

de ofertas sociales

EXPANSION

pleados mds; en las medianas se ele-
va a veintidos veces, mientras que en
las compaiifas pequefias se emplea el
doble de tiempo. Precisamente una

‘sacar fuera’el seguimiento de absentismo laboral,
formacidn, gestién de accidentes de trabajo, programas

y encuestas del empleado.

+ Aramark:la firma de servicios de restauracién queria
disminuir la dependenda de su departamento
informitico. Esta externalizacion ha permitido agilizar
buena parte de la gestion de personal,con un amplio
colectivo de fijos discontinuos.

* Nokia: ha externalizado las actividades que considera
que no aportan valor ala compania o al empleado
-administracion de personas y gestion de néminas-,
para centrarse en generar acciones encaminadas a
motivar al empleado.

+ Telefénica Méviles: optd por la gestion mixta,
ocupandose la compariia de aquellos procesos mas
relevantes para mejorar la operativa del negocio.

de las recomendaciones de José Ra-
mén Pin, profesor del IESE y direc-
tor del proyecto de investigacion, es
que “las empresas que tienen un ex-
cesivo peso de horas dedicadas a ad-
ministracién y confeccién de némi-
nas se replanteen si esta distribucién
es adecuada, o por el contrario, valo-
rar si deben modificarla para una de-
dicacién mayor a temas estratégicos.
La externalizacién de tareas rutina-
rias les ayudariaa eflo™.

La concentracién de competen-
cias estratégicas es una de las venta-
jas mas importante, seguin el estudio.
Para Angela Gallifa, gerente de IRCO
~Internacional Research Center on
Organizations- del TESE, que tam-
bién ha participado en la elaboracién
del informe, otro de los aspectos que
justifican la externalizacion es la me-
jora del servicio al cliente interno:
“La elaboracién de néminas pucde
ser muy trabajosa cuando entran en
juego otros factores como la reten-
cion, altas y bajas, pagas extras o mo-

La reubicacion de los
profesionales dedicados
a las tareas que salen
fueraesunodelos
frenos del‘outsourcing’

dificaciones legislativas. Para evitar
errores, a veces lo mis eficaz es dejar
esta gestion en manos de expertos™

Uno de los frenos para llevar a ca-
bo este proceso es la reubicacién de
los profesionales dedicados estas ta-
reas administrativas, cerca del cin-
cuenta por ciento no es ubicado en
otro lugar segun el estudio. La cues-
tién es como llegar a un acuerdo con
los trabajadores o con los sindicatos.
No obstante, Joan Altés, consultor se-
nior de ADP, asegura que “este no es
el mayor handicap. Excepto en orga-
nizaciones muy politizadas por los
sindicatos, éste problema se solucio-
na con la reubicacion del empleado o
su traspaso al proveedor del servi-
cio”. Para Gallifa, esto Gltimo es una
oportunidad de desarrollo de carrera
para el profesional, “ya que le permi-
te acceder a una promocion en el
proveedor que no conseguiria en el
departamento de recursos humanos

;Cudndo es
recomendable
la externalizacion?

Sin dnimo de indicar de forma
exhaustiva qué organizaciones
deben o no extemalizar,el informe
del IESE expone una serie de
recomendaciones alahora de
tomar esta decision:

+ Qué objetivos se persiguen:
Analizar si se trata de una decision
estratégica y operativa, poniendo
en la balanza criterios econémicos,
estratégicos, politicos- La eficiencia
esunade las vertajas atener en
cuenta en la decision segiin el 65
por ciento de las empresas que
participan en el estudio. Ademds,un
46 por ciento estima que la
extemnalizacion mejora la rapidez en
la ejecucion de los tramites.

« Andlisis cuantitativo y cualitativo
del departamento: Qué personas
trabajan en el drea, cudles son sus
habilidades, cuantas podrian ser
entrenadas y cudl es el nivel de
satisfaccidn de los profesionales son
algunos de los factores a valoraren
elanalisis.

Hacer nimeros: La externalizacion
convierte en variables los costes de
gestién y confecdon de némina
que antes eran fjos.Una opdén
para empezar a hacer nimeros es
analizar los costes en funcién del
volumen de néminas.Cerca del
noventa por ciento de las empresas
que participaron en el estudio
afirman conocer los costes reales de
las funciones de administracion de
personal y gestién de néminas pero
la mayoria de ellas no contesté al
desglose de horas dedicadas a cada
tarea. Es recomendable medir
ambos pardmetros.

*No tomar la dedision en el Gltimo
momento: Es aconsejable tener os
deberes hechos y conocer a priori
los costes de operacién, tiempo,
fijos, variables o personal. Asimismo,
estar pendiente en todo momento
de la situacion de la empresa, si esti
credendo, si compensa contratar
méas empleados con perfil
administrativo y qué funciones son
las que menos valor ahadido
generan.




