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Un estudio elaborado por la multi-
nacional ADP, compafia especiali-
zada en servicios de gestion de RR
HH, revela los contradictorios pun-
tos de vista que, actualmente, con-
viven en las grandes y medianas
empresas sobre la aportacion del
departamento de RR HH a la ges-
tién estratégica de estas organiza-
ciones.

“Los departamentos de RR HH
deberfan participar mas y su aporta-
cion deberia ser mas decisiva en la
gestion de las empresas”, segun el
informe. La mayor parte de los
departamentos de RR HH consulta-
dos en el estudio consideran que el
resto de directivos de su organiza-
cion {direccion general y direccio-
nes de area) han empezado a exigir
de ellos “més asesoramiento” y
“una informacion mas accesible y
estructurada” para gestionar a las
personas que dirigen. Y para satis-
facer las nuevas demandas profe-
sionales que recaen sobre ellos,
seglin se recoge en el estudio, en
RR HH consideran necesario que se
cumplan dos condiciones: externa-
lizar las actividades encomendadas
hasta ahora a su departamento y
gque aportan menos valor estratégi-
co a la compaiiia, y dotarse de
mejores recursos tecnolégicos y
profesionales.

Los principales frenos que tienen
los responsables de RR HH a la hora
de asumir su nuevo papel son los
siguientes, segun el informe de
ADP: la dificultad para gestionar
informacion, que se encuentra muy
parcelada y sin sistematizar, y la no
disponibilidad o dificultad de ges-
tion de herramientas tecnoldgicas
para afrontar las nuevas demandas
de informacién que han empezado
a aparecer dentro de las organiza-
ciones.



