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El outsourcing de recursos
humanos no despega en 2004

Las consultoras creen que este negocio crecera a partir de 2005

J. CARDONA
Madrid. La externalizacién
de la funcion de recursos hu-
manos en Espafia seguira
sin una gran demanda, se-
gun las principales consulto-
ras en esta materia, como
Mercer Management Con-
sulting, Accenture o ADP.
Segiin un informe recien-

te de Mercer sobre la trans- -

formaciéon de los recursos
humanos, los directivos de
esta funcion en Espaha “ha-
ceh un menor uso de los ser-
vicios de externalizacion
gue sus homologos de otros
paises europeos, una tenden-
cia que no se espera que
cambie en los proximos
anos”.

Hasta la fecha, el outsour-
cing ha sido una practica po-
co extendida en el ambito de
los recursos humanos. Se-
guan ADP solo el 7,2% de las
empresas espanolas han ex-
ternalizado por completo su
funcién de recursos huma-
nos.

Segun el estudio de Mer-
cer, s6lo el 32% de las empre-
sas opta por externalizar la
formacion y el 28% gestiona
de forma externa el recluta-
miento, la seleccién de su
personal y la gestion de no-
mina de la plantilla.

Estas cifras estan muy
por debajo de la media euro-
pea. Un estudio reciente so-
bre la gestion externa de re-
cursos humanos elaborado
por la consultora Accenture
sefiala que en Europa el 53%
de las empresas ya han ex-
ternalizado los programas
de gestion de planes de pen-
siones v jubilacidn; el 48% la
fornacion; el 40% la gestion
de nominas; el 30% las pen-
siones y beneficios; el 30% la
administracion de opciones
de compra de acciones; y el
29% las prestaciones sanita-
rias.

Las cifras son todavia
mayores en Estados Unidos,
donde el 87% dc las empre-
sas ya externalizan sus re-
cursos humanos, y en Cana-
da lo hacen el 71%, frente al
57% de las empresas europe-
as. No obstante, las empre-
sas europeas estan a la cabe-

za en outsourcing de otras
funciones no relacionadas
con los recursos humanos
(70%) frente a Estados Uni-
dos (562%) y Canada (65%).

En términos relativos,
“los directivos espafioles de
este drea recurren menos a
la externalizacion y esta ten-
dencia no cambiara en los
proéximos afios”, opina Ma-
nuel Gonzalez, sacio y direc-
tor de recursos humanos de
Mercer.

Pero si crecera la deman-
da de outsourcing para servi-
cios muy especificos. E1 25%
de las empresas, segiin Mer-
cer, externalizara el servicio
de reubicacién y expatria-
cién seguido del recluta-
miento y seleccion (18%) y la
administracion y beneficios
(18%).

“La administracion de be-
neficios y la gestion integral
de una politica de expatria-
cion requiere conocimientos
muy especificos, contar ¢on
informacién de mercado
constantemente actualizada
y la dedicacién continuada
de un gran nimero de recur-
sos por parte de la funcion”,
sefala Gonzalez.

Para Joan Altés, consul-
tor senior de ADP, “la am-
pliacién de la legislacion la-
boral hace que las empresas
se planteen contar con espe-
cialistas externos que pue-
dan dar una respuesta rapi-
da y fiable a las necesidades
de cada organizacion”.
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Manuel Gonzalez, director del area de recursos humanos de Mercer, Franclsco Aguado, socio
de Accenture y director general de Net Personas, y Joan Altés, consultor senior de ADP.

Ademas, para Altés, un
estudio reciente que esta ela-
borando ADP en colabora-
cion con el IESE constata
que los altos ejecutivos de
las principales empresas es-
pariolas estan pidiendo cada
vez mds a sus directivos de
recursos humanos que se
concentren en funciones es-
tratégicas, relacionadas con
1a gestion del talento.

Eso obligara, a medio pla-
zo, a que estos departamen-
tos subcontraten todas las
actuales tareas exclusiva-
mente administrativas que
actualmente realizan.

Otra de las razones del
previsible repunte de este ti-
pode servicios a medio plazo
es el grado de satisfaccion
aceptable que esti permi-
tiendo que se supere el te-
mor a externalizar.

Segan ADP, el 73% de los
departamentos de recursos
humanos que han externali-
zado los servicios de némina
y de administracién de per-
sonal a empresas especiali-
zadas se muestran satisfe-
chos de esta decision. Esta
firma ha comparado el gra-
do de satisfaccion de los
clientes por distintos tipos
de outsourcing v s6lo los ser-
vicios legales obtienen un
indice de satisfaccién mayor
dentro de las empresas.

Satisfaccion
Un estudio realizado por Ac-
centure en Estados Unidos y

Europa (La gestion externa
de los recursos humanos) de-
muestra el alto nivel de sa-
tisfaccion por parte de las
empresas que subcontratan
estas funciones: ninguno de
los encuestados prevé vol-
ver a la gestion interna de
dichos servicios. “Este indi-
cador es el mas convicente
del futuro de la externaliza-
cidn”, asegura Francisco
Aguado, socio de Accenture.

Segtin Accenture, el 80%
de las empresas que exter-
nalizan una o mas de sus
funciones de recursos hu-
manos volveria a tomar la
misma decisién porque real-
mente han logrado una re-
duccion de costes (77%), o
porque han mejorado su ni-
vel de servicio (59%) o por-
que han logrado un alto ni-
vel de satisfaccion de los em-
pleados (56%).

Ademas, casi las tres
cuartas partes (71%) de las
empresas analizadas am-
pliaran o renovaran los con-
tratos con sus actuales pro-
veedores de servicios y el
29% volvera a ofertar la con-
cesion de los servicios ges-
tionados de forma externa.
En cuanto a la gestion de los
proveedores, el estudio sena-
1a la tendencia a largo plazo
a consolidar los distintos
servicios de recursos huma-
nos en un anico proveedor,
aunque tres cuartas partes
de las empresas no tomara
esta decision a corto plazo.




