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MANAGEMENT

Los recursos humanos
distan de ser estratégicos

E130% del tiempo lo dedican a confeccionar la némina

. J. CARDONA

Madrid. La inmensa ma-
voria de las empresas
considera gue sus recur-
sos humanos deben ser
cada vez mas estratégicos
v convertirse en agentes
del cambio y asesores de
la direcciéon general. Sin
embargo, gran parte del
tiempo ¥ de las personas
de estos departamentos
se siguen ocupando en ta-
reas meramente adminis-
trativas, como la confec-
cion de la némina de los
empleados.

Por ejemplo, casi la mi-
tad de las empresas con
menos de 500 empleados
dedican mas de la mitad
de su tiempo en la admi-
nistracién del personal,
segun los datos de un es-

- tudio que ha elaborado el
IESE en colaboracion con
ADP sobre la externaliza-
cién de los recursos hu-
manos. En las empresas
con mas de 500 emplea-
dos, sblo una cuarta parte
dedica la mitad del tiem-
po a estas tareas, aunque
en todas ellas el peso de lo
administrativo es muy
fuerte.

El promedioc entre
unas empresa y otras es
que la némina ocupa to-
davia el 30% del tiempo
de los departamentos de
recursos humanos.

“Se externaliza
mAs por razones
tacticas que
por el ahorro de
costes”

Seguin los datos del es-
tudio, las tareas que mas
se externalizan son el cal-
culo y confeccion del reci-
bo de némina (30%), la
confeccion y presenta-
cién de los boletines de
cotizacion al régimen ge-
neral de la Seguridad So-
cial v de accidentes de tra-
bajo (26%), las gestiones y
tramites  relacionados
con la contratacién de ex-
tranjeros (24%), la extin-
cion de la relacion laboral
(19,5%), las altas, bajas v
variaciones en la Seguri-
dad Social (17,3%), ges-
tibn de incapacidades
temporales (17,3%), v los
tramites con Hacienda
(17.3%).

Estos resultados son
especiaimente llamativos
si se tiene en cuenta que

Horas dedicadas a la administracion de personal

Ford en Nokla  Telefdnica

7 Al Espafia Mavile
Contratacion, cumplimentacidn y edicidn de contratos, modificaciones
y prérrogas, control de vencimientos (incluidos los convenios
con universidades para la contratacion de becarios). 700 500 1.700
Gestiones administrativas y tramites relacionados con la contratacién
de extranjeros. Gestiones administrativas de expatiades = 20~ 80 0
Altas, bajas y variaciones en la Seguridad Social - 150 50 80
Caiculo, confeccidn, edicidn y distribucidn del recibo
de némina, recibos o justificantes de pago a becarios
y otros auténomos 600 w0
Extincién de la relacién laboral: calculo de finiquitos,
cetificados de empresa . - 300 500 8o
Explicacién de las néminas a los empleados
por cambios en |a legislacidn y otros motivos 250 400 1.700
Control y gestién de embargos 10 e 20
Contral y gestién de anticipos - 1850 ..o 20
Control de vacaciones y permisos retribuidos 250 40 0
Control de absentismo 400 50 0
Gestién de incapacidades temporales, bajas, altas,
partes de accidentes al INSS o mutua 200 & 0
Confeccién y presentacion de los boletines de cotizacion
al Régimen General de la Seguridad Social
y accidentes de trabajo 50 0 0
Confeccion y presentacion de la relacion nominat
de trabajadores 300 0 80
Tramites con Hacienda: IRPF, ingreso trimestral (110),
ingreso mensual (111}, resumen anual (190},
certificados de retencion o 100 [
Tramites relacionados con la apertura de centros 0 .0 0o
Demds acciones o consultas no citadas anteriormente
a Hacienda, a 1a TGSS, al INEM y al INSS 150 100 80
Envios de transferencias v relacion de formas
de pago al banco (disquetes de transferencias bancarias) 60 40 80
Edicion estandarizada de informes 400 .0 3.500
Gestién de los gastos de viajes de tos empleados 150 L
Clasificacién y grabacitn de la base {Auto-
de datos y/0 archivo de curriculos 50 40 sarvicio)
Encuestas oficiales: coyuntura laboral,
encuestas de salarios y otras 20 0 0
Gestion administrativa de beneficios sociales, seguros médicos,
de coche,de vida, planes de pensiones, etc. 300 300 1700
Actualizaciones de bases de datos relacionadas
con ia plantilla 500 500  5.400
Modificaciones del reglamento de ndmina 20 0170
Aplicacion del convenio colectivo 150 0 160
Aplicacién de cambios legales - 200 R '
Enlaces contables 200 50 160

FUENTE: Estudio sobre la extier;alizacién de los Iiecursos Humanos. lese y ADP, 2004

la externalizacion de la
némina supone un impor-
tante ahorro de costes.
Segiin este estudio, en
empresas de gran tama-
fio, 1a que no externaliza
gasta cinco veces mas
tiempo vy ocupa a 3,5 em-
pleados mas para aten-
dender a la administra-
cién de personal. En em-
presas medias, el tiempo
empleado se incrementa
22 veces y en las pequeiias
es el doble.

Ala luz de estos datos,

una de las conclusiones
del estudio del IESE vy
ADP es que las empresas
gue se deciden a externa-
lizar lo. hacen mds por
motivos estratégicos que
par el ahorro de costes. El
61% de las empresas con-
sidera importante el coste
de la propuesta, pero una
vez analizado, la decision
de externalizar depende
de otras razones mas tac-
ticas —como la disminu-
cion de errores o la flexi-
bilidad en las operaciones

ante las variaciones de
plantilla— o de la forma
de resolver algunos pro-
hlemas que plantea Ja ex-
ternalizacion.

Entre otras barreras,
el estudio destaca la difi-
cultad de reubicacion del
personal empleado en es-
tas materias. La encuesta
indica que el 50% del per-
sonal dedicado a tareas
administrativas en recur-
s0s humanos no es reubi-
cable en otros departa-
mentos de laempresa.




