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“Los departamentos de Recursos Humanos
deberian participar mésy que su aporta-
cion fuera mds decisiva en la gestion de las
empresas”. Esta es |a principal condlusién
que se desprende de un estudio elaborado
en Espaia por la multinacional norte-
americana especializada en servicios de
gestion de recursos humanos ADP y que ha
entrevistado a empresas con facturacion
superiora 30 millones de euros y mds de
200 empleados.

El estudio pone de manifiesto que, en
laactualidad, existen contradictorios
puntos de vista tanto en grandes como

en medianas empresas sobre lo que estos
departamentos pueden aportarasu
gestion estratégica,

Por un lado, la mayoria de los departa-
mentos de Recursos Humanos consultados
opinan que el resto de los directivos de su
organizacion comienzan a demandarles
mayor asesoramiento y una informacion
mas accesible para gestionar a quienes
dirigen. Por otro, estos departamentos
detectan que, para satisfacer las nuevas
demandas profesionales, se deberian
externalizar ciertas actividades, enco-
mendadas a ellos, que aportan poco valor
estratégico a las empresas y mejorar sus
recursos tecnoldgicos y profesionales.
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