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Externalizar la gestion de person
una mejora g;%@_%“ la empresa

Un estudio de la multinacional norteamericana Automatic
Data Processing (ADP), empresa especializada en servicios
de gestién de némina y administracion de personal, y la es-
cuela de negocios IESE, ha analizado la situacién de la admi-
nistracion de personal en las empresas espafiolas concluyendo
que la externalizacion de este tipo de tareas “es una prictica
cada vez mas corriente”. De hecho, la contratacién exlerna se
ha incrementado un 19% en los dos dltimos afios.

Las conclusiones
CORINUSNTERCIO NG | externalizacion de la Administracion
manifiesto que todo de Personal en la estrategia de Recursos
esto implica “nuevas Humanos*
formas de organiza-
cion dentro del pro-
pio departamento de
RRHH. Una de esas
formulas en la bis-
qucda de la eficien-
cia, la mejora conti-
nua y la generacion
de valor a los diferen-
tes stakeholders de la
compaiia es la exter-
nalizacién y/o el out-
sourcing”.

El estudio ha com-
parado el tiempo utili-
zado en administra-
cién y gestion de personal entre empresas de tamano similar,
con la diferencia de que unas han recurrido a la externaliza-
cion, mientras que las otras no. El resultado es que en “las em-
presas de gran tamaifio, las que no externalizan gastan cinco
veces mds tiempo y requieren mas empleados. En el caso de
empresas medianas se elevaba a 22 veces. En compaiiias pe-
queias, la que no externaliza emplea el doble de tiempo”.
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